2. MUSTERI MEMNUNIYETI ANKETI
DUGAN

eneri

Degerli Miigterimiz,
Bu anket laboratuvarimizda verilen hizmet kalitesinin 6lgilebilmesi amaci ile diizenlenmisgtir. Bizlere,
faaliyetlerimizin ve miisterilerimiz ile iliskilerimizin 6lgiilerek degerlendirmesinde énemli bir 11k tutacak

bu ankete gdstereceginiz ilgiden dolayi tesekkiir ederiz.
Saygilarimizla,

10 En Koétii — 100 En lyi
1.Numune alinmasi konusunda destek siireglerindeki degerlendirmeleriniz:

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O O O O O O O 0o 0O O

2. Fiyat tekliflerimiz hakkindaki degerlendirmeleriniz (cevaplama siiresi, icret vs.)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O 0o o O 0 O O 0o O O

3. isin belirtilen siirede tamamlanmasi konusundaki diisiinceleriniz:

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O 0o 0O O 0O O O 0o 0O O

4. Analiz raporlarimiz hakkindaki degerlendirmeleriniz (siire, anlasilabilirlik vb)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O 0o 0O O 0O O O 0o 0O O

5. Acil bir durumda yaklasimlarimiz hakkindaki dlisiinceleriniz:

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O 0o o O 0O O O 0o O O

6. Sizin icin TURKAK ISO 17025 Belgeli bir Laboratuvar olusumuzun énemi:

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O 0o o O 0O O O 0o O O

7. Uzmanlk dizeyimiz hakkindaki degerlendirmeleriniz:

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
O 0o o O 0o O O 0o 0O O
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